PORTARIA NUPEMEC N° 004/2023

A Excelentissima Senhora Desembargadora Coordenadora
do NUPEMEC - Nucleo Permanente de Meétodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, Doutora Maria Lucia
Ribeiro de Castro Pizzotti Mendes, no uso das atribuicdes

legais,

CONSIDERANDO o Provimento CSM 2.717/2023 que
instituiu o “Nucleo de Conciliagdio e Mediacdo de Conflitos oriundos de
superendividamento”;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacao do nucleo

instituido,

RESOLVE:

Art. 1°. Conforme disposto no Provimento CSM 2.717/2023, o
“Nucleo de Conciliacdo e Mediagao de Conflitos oriundos de superendividamento”, tem
por finalidade a repactuacao de dividas pelo consumidor, assim recomenda-se que:

§ 1° - Na esfera processual, seja observado o quanto disposto na
Lei 14.181, de 1° de julho de 2021.

§ 2° - No ambito pré-processual, observando que a lei
13.140/2015 dispde sobre a mediagdo como meio de solucdo de controvérsias entre
particulares, sejam recepcionados, além dos pedidos formulados pelas pessoas naturais,
aqueles requeridos por comerciantes individuais € microempresarios.

Art. 2°. Os mediadores/conciliadores designados para atuarem
nas sessoes de conciliagdo, deverdo ser escolhidos dentre aqueles que realizaram curso
de capacitacao para realizagdo de sessdes de conciliagdo para prevengado e tratamento de
superendividamento em entidades devidamente habilitadas.

Art. 3°. Quando da designa¢do da sessdo de conciliacdo, seja no
expediente pré-processual ou no processual, recomenda-se a fixagdo de honorarios do
conciliador/mediador, observando o quanto disposto na Resolugdao 809/2019 e nas

Portarias editadas pelo NUPEMEC, sobre o tema.



Art. 4°. Os credores deverdo arcar com os honorarios do
mediador/conciliador uma vez que, em virtude da matéria, deve ser presumida a
hipossuficiéncia economica do superendividado.

Art. 5°. Recomenda-se aos CEJUSCS que baixem Ordem de
Servigo, cujo modelo consta do Anexo I, regulamentando a rotina cartordria para
recebimento de casos pré-processuais e processuais.

Art. 6°. Recomenda-se ainda, a ado¢ao do modelo de termo de
conciliacdo, constante do Anexo II.

Art. 7° - A presente Portaria entra em vigor nesta data.

Registre-se, cumpra-se e comunique-se a Egrégia Corregedoria

Geral de Justica.

Sdo Paulo, 25 de setembro de 2023

Assinado de forma digital por
MARIA LUCIA RIBEIRO MARIA LUCIA RIBEIRO DE CASTRO

DE CASTRO PIZZOTT!| PIzzOTTI MENDES:11796628816

. Dados: 2023.09.25 18:21:26
MENDES:11796628816 “es

Maria Lucia Ribeiro de Castro Pizzotti Mendes
Desembargadora Coordenadora do NUPEMEC



Anexo I

Ordem de Servico n. /2023

Considerando a Lei n ° 14.181/2021, que alterou o Codigo
de Defesa do Consumidor para dispor sobre a prevencao e o tratamento do
superendividamento;

Considerando o Provimento CSM n° 2.717/2023, que
instituiu o “Nucleo de Conciliagdo ¢ Media¢ao de Conflitos oriundos de
superendividamento”;

Considerando a necessidade de elaboracdo de rotina
cartoraria para recebimento de casos pré-processuais € de processos

encaminhados pelas Varas sobre superendividamento;

RESOLVE:

A) Rito Pré-Processual

Art. 1.°. Em casos de pedidos pré-processuais de repactuagdo de
dividas conforme art. 104-A do CDC, os pedidos deverdao ser formulados
em formulario eletronico especifico a conciliagdo no superendividamento
disponibilizado no Portal e-SAJ no site do TJSP,

§ 1.° Na hipotese de atendimento presencial do(a) consumidor(a), o
CEJUSC ou posto vinculado deverd orienta-lo(a) quanto ao
preenchimento do formuldrio eletronico especifico.

§ 2° Caso a solicitagdo pré-processual ocorra por meio do
formulério eletronico disponibilizado no site do TJSP diferente daquele
especifico para casos de superendividamento, o formulario em formato

PDF devera ser enviado ao e-mail do(a) consumidor(a), que devera ser



preenchido, assinado e devolvido no prazo de até 10 (dez) dias, emitindo-
se o respectivo Ato Ordinatorio (Anexo 2).

§ 3°. Na hipdtese do paragrafo anterior, se decorrido o prazo sem
envio do formulario preenchido pelo(a) consumidor(a), ou sem a
solicitagdo de concessdo de prazo adicional, o expediente pré-processual

serd arquivado.

Art. 2.°. Recebido o formulario devidamente preenchido, o
expediente pré-processual serd remetido a este Juizo para instauracdo do
Incidente de Repactuagdo de Dividas, nos termos do art. 104-A do CDC,
com a designacdo de audiéncia de conciliagdo, a ser realizada de forma
presencial ou virtual pela ferramenta Microsoft Teams conforme indicado
pelo(a) consumidor(a) (Anexo 3).

§ 1° Nos convites enviados pelo CEJUSC ou posto vinculado
constard a presenca obrigatoria de todos os credores de dividas previstas
no art. 54-A do CDC que foram relacionados pelo(a) consumidor(a),
devendo-se constar na intimag¢ao/convite as adverténcias do art. 104-A, §
2. do CDC, bem como que os credores deverdo apresentar a procuragao
com poderes de representacdo até a data da realiza¢ao da audiéncia.

§ 2.° Os credores serao intimados/convidados por e-mail informado
pelo(a) consumidor(a) ou se participantes do “Programa Empresa Amiga
da Justica”, mediante informacdo do NUPEMEC. Em caso negativo, os
credores serdo intimados/convidados por carta-convite, solicitando-se a
apresentacao de copias dos contratos na data da realizacdo da audiéncia.

§ 3.° No convite enviado ao e-mail do(a) consumidor(a) requerente
constara que ele(a) devera apresentar em audiéncia de conciliagdo a
proposta do Plano de Pagamento, o qual devera observar os termos do art.

104-A, caput e § 3.°, do CDC.



§ 4.° A decisdo de instauragdo de Incidente de Repactuacido de
Dividas servird de OFICIO aos juizos responsaveis pelas a¢des que foram
informadas pelo(a) consumidor(a), cujas obrigagdes foram por ele(a)
relacionadas no formuldrio por ele(a) encaminhado para submeter ao
presente procedimento, informando-lhes do teor da decisao e, se o caso,
verificarem a conveniéncia de suspender o andamento do(s) feito(s)
diante do agendamento de audiéncia de conciliagdo nos termos do art.
104-A do CDC e, posteriormente, da possibilidade de o(a) consumidor(a)

requerer em agao propria o procedimento disposto no art. 104-B do CDC.

Art. 3.°. Em audiéncia de conciliagdo realizada pelo(a)
conciliador(a) nomeado(a) indicado(a) pelo Juizo, sera feita a
apresentagdo da proposta do Plano de Pagamento pelo(a) consumidor(a).

§ 1° Havendo o comparecimento do credor devidamente
representado, e havendo acordo entre as partes, o respectivo termo
frutifero devera ser redigido pelo(a) conciliador(a), para posterior
homologacdo pelo Juizo do CEJUSC.

§ 2° Havendo o comparecimento do credor devidamente
representado, e ndo havendo acordo entre as partes, o termo infrutifero
devera ser redigido pelo(a) conciliador(a), sendo o(a) consumidor(a)
orientado(a) a procurar as medidas judiciais cabiveis, nos termos do art.
104-B do CDC.

§ 3° Nao havendo o comparecimento do credor, de forma
injustificada ou sem procurador com poderes para transigir, havera a
sujeicdo compulséria do Plano de Pagamento elaborado pelo(a)
consumidor(a).

§ 4° O(A) conciliador(a) nomeado(a) elaborara apenas um termo de

sessdo a cada sessdo instalada, ainda que com varios credores,



competindo-lhe identificar corretamente sobre o comparecimento ou nao
do credor devidamente representado e as situagdes destacadas nos

paragrafos anteriores.

Art. 4.°. O(A) conciliador(a) sera nomeado(a) mediante lista
randomica dentre aqueles que estejam regularmente cadastrados no Portal
de Auxiliares da Justica deste E. TISP e tenham realizado curso de
capacitacdo para realizacdo de sessOes de conciliagdo para prevengao e
tratamento de superendividamento em entidades devidamente habilitadas,
cuja certificacdo deverd ser acostada pelo proprio(a) conciliador(a) em
seu cadastro.

§1.° Os honorarios do(a) conciliador(a) nomeado(a), nos termos da
Resolucdo n° 809/2019 do Orgdo Especial do TJSP, sera de RS 75,42
(setenta e cinco reais e quarenta e dois centavos), atualmente equivalente
ao previsto em Tabela de Remuneracdo referente ao patamar basico
(nivel 1), referente a cada hora de sessdo realizada, a qual ficard a cargo
dos credores, em partes iguais, com fundamento no art. 6°, VIII do CDC.

§ 2.° O(A) conciliador(a) poderd redesignar a audiéncia de
conciliagdo por até 05 (cinco) dias distintos, a depender da necessidade
de negociacdo dos termos de acordo, sendo-lhe permitido consignar a
remuneragao que lhe for devida pelas sessdes adicionais € o respectivo
custeio.

§ 3.° Conforme orientacdo constante na Portaria n° 01/2023 do
NUPEMEC, a homologacdo dos termos de eventual acordo pactuado
dependera de prévio pagamento de tais valores e a devida comprovagao
com juntada ao expediente pré-processual pelos credores.

§ 4.° Nao havendo o recolhimento tempestivo da remuneracao

do(a) conciliador(a), sera aplicada ao credor inadimplente multa



correspondente a 10% de seu crédito, nos termos do art. 77, IV e § 2° do
CPC (Anexo 4).

§ 5. O(A) conciliador(a) devera informar o ndo comparecimento
injustificado do credor intimado, para que o Juizo do CEJUSC possa
verificar a possibilidade de aplicagdo do disposto no art. 104-A, § 2.° do
CDC.

Art. 5.°. Com o encerramento das sessdes de conciliacdo entre o(a)
consumidor(a) e os credores, € estando em ordem quanto a remuneragao
da atuagdo do(a) conciliador(a) nomeado(a), o expediente pré-processual
seguira para andlise e deliberagdo do Juizo do CEJUSC, nos termos da
decisdo acostada em anexo (Anexo 5).

§ 1.° Havendo anuéncia pelos credores quanto ao Plano de
Pagamento, o referido Plano sera homologado por sentenga pelo Juizo,
nos termos do art. 104-A, § 3.° do CDC, com determinagdo da expedi¢ao
imediata da certiddo de transito em julgado, diante da auséncia de
interesse recursal.

§ 2.° No caso de credores que injustificadamente nao
compareceram na audiéncia de conciliagdo, conforme informado pelo(a)
conciliador(a) nomeado, ou no caso de credores que compareceram sem
procuragdo, a decisdo proferida pelo Juizo do CEJUSC consignara que
ficam sujeitos compulsoriamente ao Plano de Pagamento ora
homologado, indicando os credores de forma nominal, bem como
determinara a suspensao da exigibilidade do seu crédito e a interrupgao
dos encargos de mora (se o valor da divida por certo e conhecido pelo(a)
consumidor(a), devendo o pagamento do seu crédito ocorrer apenas apos

o pagamento dos credores presentes em audiéncia de conciliacao.



§ 3.° No caso de credores que, devidamente representados em
audiéncia de conciliacdo, rejeitarem o Plano de Pagamento apresentado
pelo(a) consumidor(a), a decisdo proferida pelo Juizo do CEJUSC
determinara o arquivamento do expediente pré-processual, cientificando
o(a) consumidor(a) de que, caso deseje a instauragdo de “Procedimento
por Superendividamento para Revisdo e Integracdo dos Contratos e
Repactuacdo das dividas remanescentes mediante Plano Judicial
Compulsorio” disposto no art. 104-B do CDC, devera proceder a
distribui¢do de acdo judicial propria perante o Juizo competente, por
seu(sua) advogado(a).

§ 4.° Na hipétese do pardgrafo anterior, em sendo o(a)
consumidor(a) beneficiario(a) da justi¢a gratuita, a decisdo do Juizo do
CEJUSC servird de oficio a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
(DPESP) para a distribuicdo da acdo judicial propria, nos termos do art.
104-B do CDC.

§ 5.° A decisdo servird de oficio aos Juizos responsaveis pelas
acOes informadas em que se discutiam as obrigagdes objeto do Plano de

Pagamento, com copia da presente e do respectivo acordo homologado.

B) Rito Processual

Art. 6.°. Em casos de processos enviados pelas Varas Civeis do
Foro para repactuagdo de dividas conforme art. 104-A do CDC, para
repactuacao de dividas conforme referido diploma legal, o CEJUSC ou
posto vinculado emitira certiddo nos termos desta Ordem de Servigo
(Anexo 6), com as diretrizes explanadas nos paragrafos abaixo.

§ 1°. O CEJUSC ou posto vinculado encaminharé por e-mail ao(a)
consumidor(a) ou respectivo(a) advogado(a) o formulario em PDF

(Anexo 1) para preenchimento com as informagdes necessarias e dados



necessarios de todos os credores, com assinatura e devolugdo no prazo de
até 10 (dez) dias.

§ 2°. Decorrido o prazo sem envio do formulério preenchido pelo(a)
consumidor(a), ou sem a solicitagdo de concessdao de prazo adicional, o
CEJUSC ou posto vinculado certificara o ocorrido, com devolucao do
processo a Vara de origem para os devidos tramites.

§ 3.° Na hipotese de a Vara de origem nao informar o e-mail do(a)
consumidor(a) ou respectivo(a) advogado(a) para envio do formulario em
PDF, o CEJUSC ou posto vinculado devolvera os autos a respectiva Vara
para a devida informacao.

§ 4.° Na hipotese de o processo tramitar em Foro Regional onde nao
ha CEJUSC instalado, o processo devera ser encaminhado ao CEJUSC da

regido mais proéximo ao domicilio do(a) consumidor(a).

Art. 7.°. Recebido o formulario devidamente preenchido, o CEJUSC
ou posto vinculado fara a juntada no referido processo de Repactuagao de
Dividas, nos termos do art. 104-A do CDC, e emitira certiddo com a
designagdo de audiéncia de conciliagdo a ser realizada de forma
presencial ou virtual pela ferramenta Microsoft Teams, conforme
informado pelo(a) consumidor ou advogado(a) no formuldrio, para
comparecimento obrigatorio dos credores (Anexo 6).

§ 1°. Na certiddo emitida constara a presenca obrigatdria de todos os
credores de dividas previstas no art. 54-A do CDC, relacionados no
formulario preenchido pelo(a) consumidor(a) ou advogado(a), devendo-
se constar na intimacao/convite as adverténcias do art. 104-A, § 2.° do
CDC, bem como que deverdo apresentar a procuragdo com poderes de

representagdo até a data da realizacdo da audiéncia.



§ 2° A citacdo/intimagdo/convite ao(a) consumidor(a) e credores
serd realizada pela Vara de origem do processo, nos termos do art. 12, I
do Provimento CSM n° 2.348/2016.

§ 3.° Na certiddo de agendamento emitida pelo CEJUSC ou posto
vinculado constard que o(a) consumidor(a) requerente devera apresentar
em audiéncia de conciliagdo a proposta do Plano de Pagamento, o qual
devera observar os termos do art. 104-A, caput e § 3.°, do CDC.

§ 4.° A certiddo emitida nos termos desta Ordem de Servi¢co com o
agendamento de sessdo de conciliagdo de processo de Repactuagdo de
Dividas servird de OFICIO aos juizos responsaveis pelas a¢des que foram
informadas pelo(a) consumidor(a), cujas obrigagdes foram por ele(a)
relacionadas no formuldrio por ele(a) encaminhado para submeter ao
presente procedimento, informando-lhes do teor da decisao e, se o caso,
verificarem a conveniéncia de suspender o andamento do(s) feito(s)
diante do agendamento de audiéncia de conciliagdo nos termos do art.
104-A do CDC e, posteriormente, da possibilidade de o(a) consumidor(a)

requerer em agao propria o procedimento disposto no art. 104-B do CDC.

Art. 8.°. Em audiéncia de conciliacdo realizada pelo(a)
conciliador(a) nomeado(a), sera feita a apresentagdao da proposta do Plano
de Pagamento pelo(a) consumidor(a).

§ 1° Havendo o comparecimento do credor devidamente
representado, ¢ havendo acordo entre as partes, o respectivo termo
frutifero devera ser redigido pelo(a) conciliador(a), para posterior
homologacao pelo Juizo por onde tramita o processo de origem.

§ 2° Havendo o comparecimento do credor devidamente
representado, e ndo havendo acordo entre as partes, o termo infrutifero

devera ser redigido pelo(a) conciliador(a), sendo o(a) consumidor(a)



orientado(a) a procurar as medidas judiciais cabiveis para conversdo da
acao, nos termos do art. 104-B do CDC.

§ 3° Nao havendo o comparecimento do credor, de forma
injustificada ou sem procurador com poderes para transigir, havera a
sujeicdo compulséria do Plano de Pagamento elaborado pelo(a)
consumidor(a), a ser analisada pelo Juizo por onde tramita o processo de
origem, nos termos do art. 104-A do CDC.

§ 4° O(A) conciliador(a) nomeado(a) elaborard apenas um termo de
sessao a cada sessdo instalada, ainda que com varios credores,
competindo-lhe identificar corretamente sobre o comparecimento ou nao
do credor devidamente representado e as situacdes destacadas nos

paragrafos anteriores.

Art. 9.°. O(A) conciliador(a) sera nomeado(a) mediante lista
randomica dentre aqueles que estejam regularmente cadastrados no Portal
de Auxiliares da Justica deste E. TIJSP e tenham realizado curso de
capacitacdo para realizacdo de sessOes de conciliagdo para prevengao e
tratamento de superendividamento em entidades devidamente habilitadas,
cuja certificacdo deverd ser acostada pelo proprio(a) conciliador(a) em
seu cadastro.

§1.° Os honorarios do(a) conciliador(a) nomeado, nos termos da
Resolucdo n° 809/2019 do Orgdo Especial do TJSP, sera de RS 75,42
(setenta e cinco reais e quarenta e dois centavos), atualmente equivalente
ao previsto em Tabela de Remuneracdo referente ao patamar basico
(nivel 1), referente a cada hora de sessdo realizada, a qual ficard a cargo
dos credores, em partes iguais, com fundamento no art. 6°, VIII do CDC.

§ 2. O(A) conciliador(a) podera redesignar a audiéncia de
conciliagdo por até 05 (cinco) dias distintos, a depender da necessidade

de negociacdo dos termos de acordo, sendo-lhe permitido consignar a



remuneracdao que lhe for devida pelas sessdes adicionais € o respectivo
custeio.

§ 3.° Conforme orientacdo constante na Portaria n° 01/2023 do
NUPEMEC, recomenda-se ao Juizo do processo de origem que a
homologagao dos termos de eventual acordo pactuado ocorra mediante
prévio pagamento de tais valores e a devida comprovacdo com juntada
nos autos.

§ 4.° Nao havendo o recolhimento tempestivo da remuneragdo
do(a) conciliador(a), o CEJUSC ou posto vinculado emitira certidao
(Anexo 8), competindo ao Juizo do processo de origem a andlise da
aplicacdo ao credor inadimplente multa correspondente a 10% de seu
crédito, nos termos do art. 77, IV e § 2° do CPC.

§ 5. O(A) conciliador(a) devera informar o ndo comparecimento
injustificado do credor intimado, para que o Juizo do processo de origem
possa verificar a possibilidade de aplicacdo do disposto no art. 104-A, §
2.°do CDC.

Art. 10. Com o encerramento das sessdes de conciliagdo entre o(a)
consumidor(a) e os credores, ¢ estando em ordem quanto a remuneragao
da atuagdo do(a) conciliador(a) nomeado(a), o processo seguird para
analise e deliberacdao do Juizo do processo de origem.

§ 1.° Havendo anuéncia pelos credores quanto ao Plano de
Pagamento, o referido Plano serda devolvido a Vara de origem para
homologado por sentenga pelo Juizo, nos termos do art. 104-A, § 3.° do
CDC, com determinagdo da expedi¢ao imediata da certiddo de transito
em julgado, diante da auséncia de interesse recursal.

§ 2.° No caso de credores que injustificadamente ndo compareceram
na audiéncia de conciliagdo, conforme informado pelo(a) conciliador(a)

nomeado, ou no caso de credores quc compareceram scm procuragﬁo, o



Juizo do processo de origem podera consignar que ficam sujeitos
compulsoriamente ao Plano de Pagamento ora objeto do termo de sessao,
indicando os credores de forma nominal, bem como podera determinar a
suspensao da exigibilidade do seu crédito e a interrupgao dos encargos de
mora (se o valor da divida por certo e conhecido pelo(a) consumidor(a),
devendo o pagamento do seu crédito ocorrer apenas apds o pagamento
dos credores presentes em audiéncia de conciliacao.

§ 3.° No caso de credores que, devidamente representados em
audiéncia de conciliacdo, rejeitarem o Plano de Pagamento apresentado
pelo(a) consumidor(a), o Juizo do processo de origem podera promover o
andamento necessario, ficando cientificado o(a) consumidor(a) de que,
caso deseje a instauragao de “Procedimento por Superendividamento para
Revisdo e Integragdo dos Contratos e Repactuacdo das dividas
remanescentes mediante Plano Judicial Compulsorio” disposto no art.
104-B do CDC, devera proceder ao pedido de conversao de agdo judicial
propria perante o Juizo competente, por seu(sua) advogado(a).

§ 4.° O termo de sessao lavrado pelo(a) conciliador(a) nomeado(a)
com o (a) consumidor(a) e credores devera ser enviado por e-mail pelo
CEJUSC ou posto vinculado aos Juizos responsaveis pelas acoes
informadas em que se discutiam as obrigacdes objeto do Plano de

Pagamento.

Determino que copia da presente Ordem de Servigo seja remetida a

E. Corregedoria Geral da Justica e ao NUPEMEC.

Determino que seja dada ciéncia a todos os funcionarios e
conciliadores da Coordenadoria do Centro Judiciario de Solucdo de

Conflitos e Cidadania.



A presente Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua

assinatura.

Sao Paulo,  de setembro de 2023.

Juiz(a) de Direito Coordenador(a)
Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania ...



Anexo 11

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO o SHEE

u &,

%,

- COMARCA [COMARCA DO PROCESSO] §§,§‘ %%
- E [FORO DO PROCESSO] £ m 3y
E— [VARA DO PROCESSO] i3 g5
[Endereco da Vara Resumido], [Compl. do Endereco da Vara] 2 :’w‘,ﬁ “tﬁs*;i
CEP [CEP do Endereco da Vara], [Municipio da Vara] - [UF do % aféﬂ'jzg“w\'j
Enderego da Vara]
TERMO DE AUDIENCIA - AUDIENCIA GLOBAL DE
CONCILIACAO - SUPERENDIVIDAMENTO
Reclamagio n®: [Nimero do Processo]
Classe — Assunto: [Classe do Processo no 1° Grau] - [Assunto Principal do Processo]

[Tipo Completo da Parte [Nome da Parte Ativa Selecionada] - [Documentos da Parte Ativa

Ativa Principal]: Selecionada]
[Tipo Completo da Parte [Nome da Parte Passiva Selecionada] - [Documentos da Parte Passiva

Passiva Principal]: Selecionada]
Data da audiéncia: [Data e Hora da Audiéncia Selecionada]
Aos ....... , as .... horas , na sala de audiéncias CEJUSC, Comarca,

Estado de Sao Paulo, sob a presidéncia dos trabalhos do (a)
CONCILIADOR (A) ...., compareceram as partes antes indicadas e que,

na forma do artigo 104 — A do Codigo de Defesa do Consumidor,
realizar sessao de conciliagcdo global processual, nos seguintes termos:

na forma do artigo 104 — C do Codigo de Defesa do Consumidor,
realizar  sessdo de  conciliacdo  global  pré-processual
(administrativa), nos seguintes termos:

1 — CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO.
A parte consumidora “CONSUMIDOR” (nome, RG, CPF, endereco, e-
mail) confirmou seus dados, inclusive para comunicagdo com o CEJUSC,
declarou-se e situagdo de superendividamento e negociou os débitos, de
maneira global, nas condi¢gdes que seguem,

2 — CREDORES CONVIDADOS AUSENTES.
Os seguintes credores foram convidados para participagao da sessdo de

conciliagdo e nd0 compareceram:
(a) banco “Z”, (b) escola “Y™, (...),



3 — CREDORES PRESENTES E SEM SUCESSO

NO ACORDO. Os seguintes credores compareceram a presente
audiéncia, mas sem sucesso na tentativa de renegociagao dos débitos:

(a) banco “X”, CNPJ, com enderego na ..., e-mail ...., (b) escola “W”, (...).

- COLOCAR OU NAO EVENTUAIS PROPOSTAS DE ACORDO
EFETUADAS DE LADO A LADQO?

A cartilha do CNJ sugere essa possibilidade.

Entendemos que as partes devem ser consultadas, se assim o desejam
e se fizerem constar a proposta, mencionar prazo de sua eficacia (melhor).

Caso as partes manifestem desejo de ndo inclusdo ou se verificar
divergéncia, seguir orientagdo da coordenagao do CEJUSC.

4 — ACORDO COM O BANCO “B” —
4.A — CONTRATO CELEBRADQO - As partes celebraram

um contrato de empréstimo n°® (se a informagdo estiver disponivel), no
valor de R$ 1.000,000 (mil reais), para quitagdo em 25 prestagdoes de R$
45,00 (quarenta e cinco reais), considerando-se os juros remuneratorios e
encargos,

Se houver mais de um contrato por banco, melhor separar os
contratos e os valores a serem pagos para cada um deles.
MOMENTO DA CONCILIACAO - E que ndo precisa constar:

DEBITO RECONHECIDO PELO CONSUMIDOR - O
CONSUMIDOR reconhecer dever ao BANCO “B” a quantia de R$ 900,00
(novecentos reais), diante do saldo nao pago de 20 prestagdes (10 vencidas
e 10 ainda por vencer ou vincendas).

RENEGOCIACAO E PARCELAMENTO - O BANCO “B”
concorda com o recebimento da quantia de R$ 800,00 (oitocentos reais),

mediante 40 (quarenta) parcelas, mensais, iguais e sucessiva, iniciando-se
em ..... (AQUI PODE SER NEGOCIADA CARENCIA).

4B - RENEGOCIACAO E PARCELAMENTO - 0
BANCO “B” concorda com o recebimento da quantia de R$ 800,00
(oitocentos reais), mediante 40 (quarenta) parcelas, mensais, iguais e



sucessivas de R$ 20,00 (vinte reais), vencendo-se a primeira no proximo
dia 10/08/2023 e prosseguindo-se em iguais dias dos meses seguintes.

Os pagamentos serdo efetivados, mediante —

(1) depdsito na conta corrente do banco “B” (CNPJ n° ....) ou

(1) boletos bancéarios a serem enviado para o endereco de e-mail do
CONSUMIDOR ou

(i11) prosseguimento do débito na conta corrente do CONSUMIDOR,
no banco “B” ou

(iv) prosseguimento no desconto em folha de pagamento do
CONSUMIDOR, expedindo-se oficio ao INSS ou empregador.

CUIDADO NA REDACAO.

E o comprovante de pagamento, na forma escolhida, servira como
documento de quitacao.

4. C — PROVIDENCIAS A CARGO DO BANCO

(19 29 ~ .
B> — Em razdo do acordo, o credor compromete-se a adotar as seguintes
providéncias:

(a) excluir dos bancos de dados de protecdao ao crédito (SERASA,
SPC) que forem de sua responsabilidade a inclusdo as anotagdes oriundas
do débito agora renegociado, no prazo de ... dias uteis (O CONCILIADOR
DEVE CONVERSAR ISSO COM AS PARTES — o prazo ndo precisa ser

exiguo),

contados ¥ (-.r),

(b) reativar o cartdo de crédito do CONSUMIDOR, no prazo de ...
dias uteis (O CONCILIADOR DEVE CONVERSAR ISSO COM AS
PARTES — o prazo nao precisa ser exiguo), contados (*),

* COLOCAR “da data deste acordo” ou “da data do primeiro
pagamento” ou ainda como ajustado pelas partes.

4. D — PROVIDENCIAS A CARGO DO CONSUMIDOR

— Em razdo do acordo, o consumidor compromete-se:



(a) a adotar comportamento de nao agravamento da situagao de
superendividamento, em especial realizar novos empréstimos que tornem
inviavel o cumprimento das obrigagdes agora assumidas e

(b) em qualquer hipdtese de novos contratos que impliquem
endividamento, informar o credor sobre a existéncia do presente acordo e
do comprometimento de sua renda.

4. E — CONSEQUENCIAS DO CUMPRIMENTO

DO ACORDO. Cumprido o acordo, as partes nada mais terio a

reclamar uma da outra, seja a que titulo for, do contrato indicado
anteriormente, concedendo-se, de lado a lado, ampla e geral quitagao.

4, F - CONSEQUENCIAS DO
DESCUMPRIMENTO DO ACORDO.

O acordo sera considerado descumprido pelo consumidor, se ele

deixar de pagar (.) O CONCILIADOR DEVE CONVERSAR ISSO COM
AS PARTES - o vencimento antecipado ndo precisa ser assim que
descumprida uma tnica parcela)

e duas parcelas seguidas ou

e uma parcela ou

e outra alternativa negociada.

(...), caso em que ocorrera o vencimento antecipado de TODO saldo
devedor, que podera ser cobrado pelo banco “B” com acréscimo, a partir da
data de inadimplemento, de juros de mora de 1% ao més, corre¢ao
monetaria (calculada pelos indices adotados na tabela do TJSP) e multa
moratdria de 2%.

(ESTA PARTE PODERA EXIGIR NEGOCIACAO ENTRE AS PARTES
—E A REDACAO MAIS COMUM).

5 — ACORDO COM O CREDOR “C” — Seguir
o critério do item “4” com os proximos credores.
Para cada credor, criar um item distinto.

6 — DISPOSICC)ES FINAIS — Encerrada a negociagio

entre as partes com as seguintes informagoes.



6.A — NA SESSAO DE CONCILIACAO GLOBAL

PROCESSUAL. Em relacio aos credores que nio compareceram a
sessdo de conciliagdio ou em que resultou infrutifera a tentativa de
renegociacdo, 0s autos seguirdo para conclusdo, sem prejuizo da
manifestacdo dos advogados das partes.

6B - RENOVACAO DO PEDIDO DE
CONCILIACAO PROCESSUAL E REPACTUACAO DE

DIVIDAS. O consumidor sai ciente de que nio podera promover nova
acao de repactuagdo de dividas, antes de passados 2 (dois anos), contados
do pagamento de todas as obriga¢des assumidas no plano homologado
neste entendimento, sem prejuizo de eventual repactuagao.

6.A — NA SESSAO DE CONCILIACAO GLOBAL
PRE-PROCESSUAL.

Em relagdo aos credores que ndo compareceram a sessao de conciliacdo ou
em que nao resultou frutifera a renegociagdo, o CONSUMIDOR recebeu a
informacgao sobre buscar orientagdo de advogado, para eventuais medidas
previstas no Cdodigo de Defesa do Consumidor (acdo de repactuagdo de
dividas) ou que digam respeito outras agdes em curso.

Em relagdo aos credores que realizaram acordo, os autos serdo remetidos ao
MM. Juiz para apreciagao.

E nada mais a ser acrescentado, as partes manifestaram vontade em
conformidade com os itens anteriores, mediante leitura e explicagdo de
todas as consequéncias com a remessa dos autos ao MM. Juiz Coordenador
do CEJUSC para apreciacdo. As partes manifestam concordancia da

seguinte forma: (.).

Nada mais havendo, foi encerrado o presente termo. Eu , [Usuério do
Sistema], [Cargo do Usuério], digitei.

[Municipio da Vara], [Data do Sistema por Extenso].

Conciliador(a):
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